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CONSULPAM

INSTITUTO DE SAUDE E GESTAO HOSPITALAR - ISGH

DECISAO DOS RECURSOS CONTRA GABARITO PRELIMINAR
CONCURSO PUBLICO - EDITAL N2 001/2025

I - DOS RECURSOS

Trata-se de recursos interpostos pelos candidatos concorrentes ao CARGO 006 — AUXILIAR DE FARMACIA, que
insurgem contra a publicagdo do GABARITO PRELIMINAR da Prova Escrita Objetiva de Multipla Escolha,
conforme disposto no Edital 001/2025 do CONCURSO PUBLICO DO INSTITUTO DE SAUDE E GESTAO
HOSPITALAR - ISGH.

Il - DA DISPOSICAO E DOS FUNDAMENTOS
ANALISE DOS RECURSOS

Os questionamentos suscitados pelos recorrentes sdo a seguir analisados:

Questao 16

Improcedem as alega¢Ges do recorrente.

Boas praticas de dispensagdao de medicamentos e atendimento ao publico. Disponivel
em:https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2009/rdc0044_17_08_2009.html
Ministério da Saude - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, RESOLUCAO-RDC N2 44, DE 17 DE
AGOSTO DE 2009: Dispde sobre Boas Praticas Farmacéuticas para o controle sanitdrio do
funcionamento, da dispensag¢do e da comercializagdo de produtos e da prestagdo de servigos
farmacéuticos em farmdcias e drogarias e da outras providéncias. Segao Ill - Da Capacita¢do dos
Funcionadrios: Art. 24. Todos os funcionarios devem ser capacitados quanto ao cumprimento da
legislagdo sanitdria vigente e aplicavel as farmacias e drogarias, bem como dos Procedimentos
Operacionais Padrdo (POPs) do estabelecimento. Art. 25. Todo o pessoal, inclusive de limpeza e
manutencdo, deve receber treinamento inicial e continuado com relagdo a importancia do
autocuidado, incluidas instru¢des de higiene pessoal e de ambiente, salde, conduta e elementos
basicos em microbiologia, relevantes para a qualidade dos produtos e servicos oferecidos aos
usudrios. Art. 26. Deve ser fornecido treinamento inicial e continuo quanto ao uso e descarte de
EPIs, de acordo com o Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude - PGRSS,
conforme legislacdo especifica. Art. 27. Nos treinamentos, os funciondarios devem ser instruidos
sobre procedimentos a serem adotados em caso de acidente e episddios envolvendo riscos a
saude dos funcionarios ou dos usuarios das farmacias e drogarias. Art. 28. Devem ser mantidos
registros de cursos e treinamentos dos funcionarios contendo, no minimo, as seguintes
informacdes: | - descricdo das atividades de capacitagdo realizadas; Il - data da realizagdo e carga
horaria; lll - conteldo ministrado; IV - trabalhadores treinados e suas respectivas assinaturas; V
- identificacdo e assinatura do profissional, equipe ou empresa que executou o curso ou
treinamento; e VI - resultado da avaliagao.

Gabarito mantido.
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CONSULPAM
INDEFERIDO

Questao 18

Improcedem as alegacdes do recorrente.

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/113460.htm
Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017.

Dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servicos
publicos da administracao publica.

Gabarito mantido.

INDEFERIDO

Questao 19

Improcedem as alegacdes do recorrente.

Competéncias comuns a todas as esferas de gestdo CAPITULO Il

DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 52 O usudrio de servico publico tem direito a adequada prestacao dos servicos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servicos publicos observar as seguintes
diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;

Il - presuncdo de boa-fé do usuario;

lll - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e agueles em
gue houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas
com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas por
criancas de colo;

IV - adequacdo entre meios e fins, vedada a imposicdo de exigéncias, obrigacdes,
restricdes e sancbes ndo previstas na legislacao;

V - igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de discriminacdo;

VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definicdo, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com o bom
atendimento ao usuario;
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VIII - adogdo de medidas visando a protegao a salde e a seguranga dos usuarios;
IX - autenticacdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usudrio, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em
caso de duvida de autenticidade;
X - manutencdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao
servico e ao atendimento;
Xl - elimina¢do de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja
superior ao risco envolvido;
XIl - observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicdveis as varias categorias de
agentes publicos;
Xlll - aplicacdo de solucbes tecnoldgicas que visem a simplificar processos e
procedimentos de atendimento ao usudrio e a propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informacoes;
XIV - utilizacdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargbes
e estrangeirismos; e
XV - vedacdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em documentacao
valida apresentada.
XVI — comunicacgdo prévia ao consumidor de que o servico sera desligado em virtude de

inadimplemento, bem como do dia a partir do qual serd realizado o desligamento,
necessariamente durante horario comercial. (Incluido pela Lei n2 14.015, de 2020)

Gabarito mantido.

INDEFERIDO

Questao 23

Procedem as alegacdes do recorrente.
De fato, a questdo apresenta erro material. Dessa forma, a mesma serd anulada.
QUESTAO NULA.

DEFERIDO
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CONSULPAM
Questao 30

Procedem as alegacdes do recorrente.
De fato, a questdo apresenta erro material. Dessa forma, a mesma sera anulada.
QUESTAO NULA.

DEFERIDO

111 - DAS CONCLUSOES

Diante do exposto, submetido o presente recurso a analise da Banca Examinadora, estes foram julgados
DEFERIDOS e/ou INDEFERIDOS de acordo com a decisdo e fundamentagdo supra elencada, com base no
Capitulo XI do Edital que rege este Concurso Publico. Fica reiterado que “A banca examinadora constitui tnica

instdncia para recurso, sendo soberana em suas decisées, razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.”
Publique-se,

Fortaleza — CE, 26 de maio de 2025.
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CONSULPAM

INSTITUTO DE SAUDE E GESTAO HOSPITALAR - ISGH

DECISAO DOS RECURSOS CONTRA GABARITO PRELIMINAR
CONCURSO PUBLICO - EDITAL N2 001/2025

I - DOS RECURSOS

Trata-se de recursos interpostos pelos candidatos concorrentes ao CARGO RECEPCIONISTA, que insurgem
contra a publicagdo do GABARITO PRELIMINAR da Prova Escrita Objetiva de Multipla Escolha, conforme
disposto no Edital 001/2025 do CONCURSO PUBLICO DO INSTITUTO DE SAUDE E GESTAO HOSPITALAR - ISGH.

Il - DA DISPOSICAO E DOS FUNDAMENTOS
ANALISE DOS RECURSOS

Os questionamentos suscitados pelos recorrentes sdo a seguir analisados:

Questao 10

Improcedem as alegacoes do recorrente.

Na alternativa “b”, todas as palavras apresentam digrafos consonantais, que ocorrem
guando duas letras sdo usadas para representar um Unico fonema: aparelho — possivel
— comunhdo. Nas demais alternativas, todas as palavras apresentam encontro
consonantal.

Gabarito mantido.

INDEFERIDO
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Questao 14

Improcedem as alegacdes do recorrente.

¢ Alternativa A (Correta): Esta alternativa descreve com precisdo a abrangéncia das
competéncias do Conselho Fiscal, conforme o art. 62 da Lei n2 12.781/1997. Ao 6rgéo
compete:

Analisar balancetes mensais e relatérios de desempenho financeiro e gerencial;

Emitir parecer sobre as contas da entidade;

Supervisionar a execuc¢do or¢camentaria e contdbil, inclusive com acesso a documentos
e registros internos.

A alternativa expressa corretamente esse conjunto de atribuicdes.

e Alternativa B (Incorreta): O Conselho Fiscal ndo depende de provocagdo externa para
agir. A legislagcdo garante ao 6rgao iniciativa propria para fiscalizagdo, com autonomia
para examinar documentos, requisitar informac¢des e emitir pareceres, inclusive em
matérias internas da entidade.

¢ Alternativa C (Incorreta): A atuacao do Conselho Fiscal ndo se limita ao controle de
verbas publicas, embora essa seja uma parte importante de sua fung¢do. Ele também
atua sobre as atividades administrativas e contabeis em geral, independentemente da
origem dos recursos.

e Alternativa D (Incorreta): O Conselho Fiscal ndo possui fungdo representativa,
tampouco pode assinar contratos ou assumir obriga¢cdes financeiras em nome da
organizacao social. Essa é uma atribuicdo da diretoria executiva ou da administracao
central da entidade, conforme previsto em estatuto.

Fundamentagdo Legal

e Lein212.781/1997 (CE):

Art. 69, incisos | a VI, com redacdo vigente da Lei n? 15.408/2013, define que compete
ao Conselho Fiscal:

Examinar relatérios mensais e anuais;

Supervisionar a execucao financeira;

Requisitar documentos e informacdes;

Manifestar-se sobre assuntos submetidos pela diretoria ou sociedade;

Atuar preventivamente e reativamente em temas de gestdo e integridade.

Gabarito mantido.

INDEFERIDO
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Questao 18

Improcedem as alegacdes do recorrente.

De acordo com uma publicagdo no blog da Zendesk, uma empresa que oferece servigos
de atendimentos realizados por Inteligéncia Artificial
(https://www.zendesk.com.br/blog/cliente-interno/):

“Cliente interno - Refere-se aos membros da prépria organiza¢do, como funcionarios e
parceiros. Esta dentro da estrutura organizacional da empresa.”

“O cliente interno é aquele que apresenta uma conexdo com a empresa. Ele pode ter ou
nao vinculo empregaticio, assim como ndo necessariamente estd associado diretamente
ao ambiente interno da companhia. Fornecedores e colaboradores configuram
exemplos de clientes internos.”

“0O cliente interno é um dos principais agentes para gerar valor ao consumidor final. Isso
porque o seu trabalho, seja ele no atendimento, no marketing, nas vendas ou no TI,
contribui para elevar a experiéncia do cliente. Afinal, é por meio dele, que o cliente
externo recebe suporte humanizado e empdtico, promocées personalizadas e produtos
relevantes que atendam as suas necessidades.”

Logo, a alternativa correta é letra C)

Gabarito mantido.

INDEFERIDO

Questao 20

Improcedem as alegacoes do recorrente.

Impessoalidade - A redacdo oficial é elaborada sempre em nome do servigco publico e
sempre em atendimento ao interesse geral dos cidaddos, pois, apesar de a acdo
administrativa ser exercida por intermédio de seus servidores, é resultado tdo somente
da vontade estatal. Sendo assim, os assuntos objetos dos expedientes oficiais ndo
devem ser tratados de outra forma que ndo a estritamente impessoal.

Alternativa CORRETA letra D.

Gabarito mantido.
INDEFERIDO
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III - DAS CONCLUSOES

Diante do exposto, submetido o presente recurso a analise da Banca Examinadora, estes foram julgados
DEFERIDOS e/ou INDEFERIDOS de acordo com a decisdo e fundamentacdo supra elencada, com base no
Capitulo XI do Edital que rege este Concurso Publico. Fica reiterado que “A banca examinadora constitui tnica

instdncia para recurso, sendo soberana em suas decisées, razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.”

Publique-se,

Fortaleza — CE, 26 de maio de 2025.

INSTITUTO CONSULPAM
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INSTITUTO DE SAUDE E GESTAO HOSPITALAR - ISGH

DECISAO DOS RECURSOS CONTRA GABARITO PRELIMINAR
CONCURSO PUBLICO - EDITAL N2 001/2025

| - DOS RECURSOS

Trata-se de recursos interpostos pelos candidatos concorrentes ao CARGO TECNICO EM ENFERMAGEM, que
insurgem contra a publicagdo do GABARITO PRELIMINAR da Prova Escrita Objetiva de Multipla Escolha,
conforme disposto no Edital 001/2025 do CONCURSO PUBLICO DO INSTITUTO DE SAUDE E GESTAO
HOSPITALAR - ISGH.

Il - DA DISPOSICAO E DOS FUNDAMENTOS
ANALISE DOS RECURSOS

Os questionamentos suscitados pelos recorrentes sdo a seguir analisados:

Questao 10

Improcedem as alegacdes do recorrente.

Na alternativa “b”, todas as palavras apresentam digrafos consonantais, que ocorrem
guando duas letras sdo usadas para representar um Unico fonema: aparelho — possivel
— comunhdo. Nas demais alternativas, todas as palavras apresentam encontro
consonantal.

Gabarito mantido.

INDEFERIDO
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Questao 13

Improcedem as alegacdes do recorrente.

e Alternativa A (Incorreta): A composicdo do Conselho ndo se restringe a representantes
do governo ou a servidores publicos. A lei assegura diversidade na constituicdo do drgao,
incluindo membros da sociedade civil e outros escolhidos por diferentes formas de
indicacdo ou eleicdo, conforme previsto legalmente.

e Alternativa B (Correta): De acordo com o art. 32 da Lei n? 12.781/1997, com redacgdo
dada pela Lei n? 15.408/2013, o Conselho deve ser composto por sete membros,
incluindo:

Dois representantes do Poder Executivo Estadual;

Dois representantes da sociedade civil;

Um representante eleito entre os membros ou associados da entidade (quando for
associacgao civil);

Um representante eleito pelos demais membros do Conselho, entre pessoas com
reconhecida competéncia técnica e moral;

Um membro indicado ou eleito na forma prevista pelo estatuto.

A alternativa estd correta ao descrever de forma precisa e sintética essa estrutura.

¢ Alternativa C (Incorreta): A lei prevé dois representantes da sociedade civil, e ndo
apenas um. A indica¢do nao se limita a associagdes registradas em conselhos municipais,
tampouco restringe a forma de escolha ao modelo citado na alternativa.

e Alternativa D (Incorreta): Quando a organizagdo social for uma associagao civil, o
representante entre os membros ou associados é eleito, e ndo nomeado por autoridade
estadual, como a alternativa incorretamente sugere.

Fundamentagdo Legal

e Lein212.781/1997 (CE):

Art. 32, com redacdo da Lei n? 15.408/2013 — Define que o Conselho de Administracdo
das organizagdes sociais deve ser composto por sete membros, com representagdes do
Poder Executivo, da sociedade civil e outras formas previstas em estatuto, assegurando
a diversidade na governanca institucional.

Gabarito mantido.

INDEFERIDO
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CONSULPAM
Questao 14

Improcedem as alegacdes do recorrente.

e Alternativa A (Correta): Esta alternativa descreve com precisdao a abrangéncia das
competéncias do Conselho Fiscal, conforme o art. 62 da Lei n2 12.781/1997. Ao érgao
compete:

Analisar balancetes mensais e relatérios de desempenho financeiro e gerencial;

Emitir parecer sobre as contas da entidade;

Supervisionar a execuc¢do or¢camentaria e contdbil, inclusive com acesso a documentos
e registros internos.

A alternativa expressa corretamente esse conjunto de atribui¢des.

e Alternativa B (Incorreta): O Conselho Fiscal ndo depende de provocagdo externa para
agir. A legislagcdo garante ao 6rgao iniciativa propria para fiscalizacdo, com autonomia
para examinar documentos, requisitar informagdes e emitir pareceres, inclusive em
matérias internas da entidade.

¢ Alternativa C (Incorreta): A atuacao do Conselho Fiscal ndo se limita ao controle de
verbas publicas, embora essa seja uma parte importante de sua funcdo. Ele também
atua sobre as atividades administrativas e contabeis em geral, independentemente da
origem dos recursos.

e Alternativa D (Incorreta): O Conselho Fiscal ndo possui funcdo representativa,
tampouco pode assinar contratos ou assumir obriga¢des financeiras em nome da
organizacdo social. Essa é uma atribuicdo da diretoria executiva ou da administracdo
central da entidade, conforme previsto em estatuto.

Fundamentagdo Legal

e Lein212.781/1997 (CE):

Art. 69, incisos | a VI, com redacdo vigente da Lei n? 15.408/2013, define que compete
ao Conselho Fiscal:

Examinar relatérios mensais e anuais;

Supervisionar a execucao financeira;

Requisitar documentos e informacdes;

Manifestar-se sobre assuntos submetidos pela diretoria ou sociedade;

Atuar preventivamente e reativamente em temas de gestdo e integridade.

Gabarito mantido.

INDEFERIDO
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Questao 15

Improcedem as alegacdes do recorrente.

e Alternativa A (Incorreta): A Lei n2 12.781/1997 nao exige que a entidade seja uma
fundacao publica. Pelo contrario, trata-se de uma legislacdo voltada a qualificacdo de
entidades privadas sem fins lucrativos, como associa¢des civis ou fundagdes privadas,
desde que cumpram os requisitos legais.

¢ Alternativa B (Incorreta): A atividade em determinada area (como saude, cultura ou
meio ambiente) ndo é suficiente por si s6 para obter a qualificacdo. A lei exige, além
disso, analise de conveniéncia pelos 6rgaos competentes e observancia de uma série de
exigéncias formais no estatuto da entidade.

e Alternativa C (Incorreta): A simples declaragao de finalidade nado lucrativa ndo basta.
A entidade deve prever expressamente em seu estatuto diversos elementos, como a
existéncia de conselho de administracdo, conselho fiscal, regra sobre nado distribuicdo
de patrimbnio, e cldusula de reversdo de bens, entre outras.

e Alternativa D (Correta): Essa alternativa reflete com fidelidade os requisitos
cumulativos exigidos pelo art. 22 da Lei n? 12.781/1997. A entidade deve:

Comprovar sua constituicdo formal e o registro do ato constitutivo;

Estabelecer regras claras sobre seu funcionamento, incluindo 6rgdos deliberativos,
diretivos e de fiscalizacdo;

Prever a destinacdo do patrimoénio em caso de extin¢do ou desqualificacdo;

Ter sua qualificacdo aprovada pela Secretaria responsdavel pela drea de atuacdo e pela
Secretaria do Planejamento e Gestdo.

Gabarito mantido.

INDEFERIDO
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Questao 18

Improcedem as alegacdes do recorrente.

Um reservatorio é um local onde os microrganismos sobrevivem, se multiplicam e
aguardam sua transferéncia a um hospedeiro suscetivel.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

- REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

- AL, Patricia A. Potter, Anne Griffin Perry, Patricia A. Stockert E. Fundamentos de
Enfermagem. Cap. 28 — Prevengao e controle de infecgdes. 11. ed. Rio de Janeiro: GEN
Guanabara Koogan, 2024

Gabarito mantido.

INDEFERIDO

Questao 19

Improcedem as alegacdes do recorrente.

Deve ser registrado a identificagdo do médico que constatou o dbito.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA (ABNT):

- COREN-SP — Anotacdo de Enfermagem - Conselho Regional de Enfermagem de Sao
Paulo. Sdo Paulo: Coren-SP, 2022. Disponivel em: https://portal.coren-sp.gov.br/wp-
content/uploads/2022/09/anotacao-de-enfermagem.pdf

Gabarito mantido.

INDEFERIDO
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Questao 28
Improcedem as alegacdes do recorrente.
1) O Técnico de Enfermagem somente poderd prestar cuidados de Enfermagem a
pacientes em estado grave sob assisténcia do Enfermeiro. De acordo com o decreto
94.406/87 COFEN o Técnico de Enfermagem deve: Assistir ao Enfermeiro na prestagdo
de cuidados diretos de Enfermagem a pacientes em estado grave.
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA (ABNT): COFEN- Decreto n2 94.406/87- Regulamenta a Lei
n2 7.498, de 25 de junho de 1986, que dispbe sobre o exercicio da Enfermagem, e da
outras providéncias. Disponivel em: https://www.cofen.gov.br/decreto-n-9440687/

Gabarito mantido.

INDEFERIDO

111 - DAS CONCLUSOES

Diante do exposto, submetido o presente recurso a analise da Banca Examinadora, estes foram julgados
DEFERIDOS e/ou INDEFERIDOS de acordo com a decisdo e fundamentacdo supra elencada, com base no
Capitulo XI do Edital que rege este Concurso Publico. Fica reiterado que “A banca examinadora constitui tnica

instdncia para recurso, sendo soberana em suas decisées, razdo pela qual ndo caberdo recursos adicionais.”
Publique-se,

Fortaleza — CE, 26 de maio de 2025.

INSTITUTO CONSULPAM
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